RESIDENCE-SERVICES
REGLEMENT D’ORDRE INTERIEUR

Identification de l’établissement 

Dénomination : Résidence-services L’Esplanade 

Adresse : rue du Gazomètre 1 - 7800 ATH
Numéro du titre de fonctionnement délivré par le Service public de Wallonie :
RS : 151.004.711

Identification du gestionnaire


Dénomination: ASBL L’ESPLANADE

Adresse: Rue Jean Jaurès 7 -7800 ATH
Identification du directeur

Nom et prénom : DELHAYE Stéphanie
Article 1.
Cadre légal

Le présent règlement d’ordre intérieur est établi en vertu du Code wallon de l’Action sociale et de la Santé, articles 334 à 379 et du Code réglementaire wallon de l’Action sociale et de la Santé, articles 1396 à 1457.

Il définit les droits et devoirs des résidents et du gestionnaire.


Il vise à organiser la vie de l'établissement, quelle qu'en soit la dénomination, destiné à l'hébergement de résidents tels que définis à l'art. 334, 1°, du Code wallon de l’Action sociale et de la Santé  précité
Article 2.
Respect de la vie privée

Le gestionnaire s’engage à respecter la vie privée des résidents et à n’imposer à ceux-ci aucun choix à caractère commercial, culturel, philosophique, religieux, politique ou linguistique.
Le logement est le domaine intime du résident et tout membre du personnel ou de la direction est tenu de s’annoncer avant d’entrer.

Un bouton d'appel individuel est prévu à l'entrée de chaque logement ainsi qu'à l'extérieur de la résidence-services. Les noms des occupants y sont inscrits, à moins que ceux-ci s'y opposent.

Un système d'ouvre-porte et d'interphonie permettant d'identifier les visiteurs et d'ouvrir à distance la porte de l'établissement est prévu dans chaque logement.

Chaque logement dispose d'une boîte aux lettres numérotée placée au rez-de-chaussée dans un endroit facilement accessible.

Chaque logement dispose du raccordement au téléphone et à la télédistribution.

Les résidents ont le droit de téléphoner en dehors de la présence d’une tierce personne.

Les résidents ont le droit de recevoir les visiteurs de leur choix à tout moment.

Modalités d’accès des visiteurs en cas de fermeture des portes de l’établissement : utiliser les sonnettes nominatives.
Chaque résident recevra deux clefs, une de la porte d’entrée de la résidence-services, une de la porte du sas intérieur. En cas de perte, ces clefs seront remplacées, par les soins de l’ASBL L’ESPLANADE, aux frais de l’occupant.

Les résidents ont le droit d'entrer et de sortir de l’établissement à toute heure du jour et de la nuit.

Pour autant que le résident ou son représentant en fasse la demande, la visite et l’assistance des ministres ou représentants de son culte ainsi que de conseillers laïques est organisée librement et dans la plus stricte intimité.
Le libre accès pour assistance à une personne mourante est autorisé en permanence à la famille, aux amis ainsi qu’aux ministres du culte et conseillers laïques.

Article 3.
La permanence

Une permanence 24 heures sur 24 est assurée et une réponse est apportée dans les plus brefs délais à tout appel du résident. Cette permanence se réalise sur place, soit dans la résidence-services, soit dans la maison de repos ou la maison de repos et de soins sur le site de laquelle la résidence-services est établie.
Un système doit être prévu permettant au résident d'appeler à l'aide, à partir de son logement et d'entrer en contact avec le personnel de garde.

Modalités selon lesquelles une permanence est assurée et une réponse apportée à tout appel du résident:

La journée, le personnel en fonction apportera une réponse aux appels d'urgence et prendra les mesures nécessaires. 

La nuit, le résident peut entrer en contact directement avec le personnel de garde au moyen du système d’appel d’aide situé dans son logement ou dans les locaux collectifs; et ce uniquement en cas d'urgence.
Article 4.        La participation à la vie de la résidence-services

Le résident peut participer à la vie de la résidence-services, notamment dans le cadre du Conseil des résidents qui doit être créé.

Fréquence des réunions : au moins une fois par trimestre
Le conseil reçoit le soutien du personnel de l’établissement.

Il est composé de résidents ou de leurs représentants et/ou de membres de leur famille. Le directeur ou son représentant peut assister aux réunions du conseil.

Le service social de la commune où est installé l’établissement est informé de la tenue des réunions du conseil des résidents et invité à y participer au moins une fois par an.

Le conseil des résidents donne des avis et fait des suggestions, notamment au sujet du fonctionnement de l’établissement, de l’organisation des services, du projet de vie de l’établissement et des activités d’animation.

Il est établi un rapport de chaque réunion du conseil des résidents. Ce rapport sera affiché au tableau d’affichage et pourra être consulté par les résidents, les membres de leur famille ou leur représentant et par les fonctionnaires chargés de l’inspection.

Lorsqu’au sein d’un même établissement pour personnes âgées se trouvent une maison de repos et/ou une maison de repos et de soins et/ou une résidence-services, un seul conseil des résidents peut être mis sur pied.
Article 5.
Les liaisons fonctionnelles
La résidence-services est conventionnée avec la maison de repos ASBL L’ESPLANADE, située sur le même site ainsi qu’avec un centre de coordination de l’aide et des soins à domicile qui couvre le territoire où elle est située.
La maison de repos ou maison de repos et de soins avec laquelle l'établissement est ainsi en liaison fonctionnelle a l'obligation d'héberger prioritairement les résidents de la résidence-services qui le souhaitent et de proposer des activités conjointes.

L'établissement peut prévoir la possibilité pour le résident de prendre ses repas à la salle à manger de la maison de repos ou maison de repos et de soins avec laquelle elle est en liaison fonctionnelle.

Maison de repos ou maison de repos et de soins conventionnée avec la résidence-services:

Dénomination : ASBL L’ESPLANADE
Adresse: Rue Jean Jaurès 7 – 7800 ATH
Centre de coordination de l’aide et des soins à domicile conventionné avec la résidence-services: 

     Dénomination : « Centre de Coordination de Soins et Services à Domicile » du Centre 
 Public d’Action Sociale

         Adresse : Boulevard de l’Hôpital 71 – 7800 ATH

Article 6.
Locaux, équipements et services collectifs mis à disposition des résidents

Modalités d’accès à d’autres personnes âgées de 60 ans au moins:

Les locaux, équipements et services collectifs mis à disposition des résidents peuvent être accessibles à d’autres personnes de 60 ans au moins, à condition que ces personnes soient accompagnées par un résident de la résidence-services et dans le respect du règlement d’ordre intérieur et des dispositions relatives à la sécurité.

En outre, l’accès est garanti à toute personne rendant visite.

Modalités d’utilisation et de jouissance:
La buanderie

La buanderie est réservée aux résidents de la Résidence-services et accessible      de 8 h à 18 h.
L’utilisation d’un ordinateur
Un ordinateur est mis à la disposition des résidents, dans le petit salon 

   permettant l’envoi et la réception de messages par voie électronique et l’accès à 
internet.
Les activités

Les résidents sont informés des différentes activités et animations organisées au sein ou en dehors de l’établissement via le tableau d'affichage se trouvant dans le hall d’entrée de la résidence-services. 
Les repas

Les résidents ont la possibilité de recevoir trois repas par jour dont, au moins, un repas chaud complet.

Tous les repas fournis par la résidence-services sont pris à la salle à manger du 1er étage « L’Oasis ».
Les menus des repas sont communiqués aux résidents au moins une semaine à l’avance, notamment au moyen du tableau d’affichage et remis aux résidents chaque semaine.
Les réservations se feront auprès du personnel de l’Orangerie 24 heures à l’avance ou selon le système de forfait.
Le nombre d'accompagnants extérieurs lors d'un repas de midi est limité à deux personnes par résident.

L'hygiène

L’établissement est attentif à l’hygiène des résidents, lesquels par respect pour leur entourage, doivent avoir une tenue vestimentaire propre et décente.

Chaque résident veillera à respecter les règles indispensables en matière d’hygiène et de propreté de l’établissement et suivra scrupuleusement les modalités pratiques d'évacuation des déchets ménagers.

L'appel aux services externes

Les modalités pratiques pour faire appel à un service externe ainsi qu'une liste des prestataires de services (blanchisserie, aides ménagères à domicile,…) sont tenues à disposition du résident s'il le souhaite.

         L’équipement

Chaque résident dispose de la possibilité d’installer un appareil téléphonique et de se raccorder à la télédistribution. Chaque résident peut solliciter à ses frais les raccordements.

Les antennes paraboliques, les poubelles sont interdites sur les terrasses.

Article 7.
La sécurité

Les résidents doivent se conformer aux dispositions relatives à la sécurité.

Il est interdit de fumer dans l’appartement ainsi que dans les locaux communs de l’établissement.
L’utilisation d’appareils électriques doit respecter les règles de sécurité en vigueur en la matière.

Afin d’éviter tout accident ou tout incendie, sont interdits:

 -   les appareils chauffants à combustible solide, liquide ou gazeux.
 - 
les couvertures et coussins chauffants.

· les fiches de type DOMINO.

· l'installation d'une machine à lessiver.

· les barbecues.

Toute anomalie de fonctionnement dans l’équipement électrique, gaz ou sanitaire doit être immédiatement signalée au service technique de la maison de repos.

Le résident concerné devra tolérer toute réparation nécessaire. Il ne pourra en aucun cas procéder ou faire procéder lui-même à ces réparations.

D’une manière générale, tous les travaux à réaliser dans le logement devront être conduits par le personnel du service technique de la Maison de Repos. 

Il est interdit de percer dans les murs et le plafond de l’appartement.

En cas d’infraction, la remise en état du lieu sera facturée au résident.

Article 8.
Les assurances R.C. et incendie

Dans l’intérêt du résident, la souscription par celui-ci à une assurance en responsabilité civile ainsi qu’à une assurance couvrant les risques d’incendie et de dégâts des eaux est conseillée.

Article 9.
Les animaux domestiques

     Les animaux domestiques suivants (chats, chiens, oiseaux) sont autorisés dans la résidence-services aux conditions suivantes : avec l'accord préalable de la direction et à la condition que ces animaux n’occasionnent ni nuisances olfactives, auditives, ni dégâts matériels. Le résident en assure la prise en charge complète dans le respect de la quiétude de la résidence-services et souscrit une assurance en responsabilité civile.
Toutefois, ils ne peuvent en aucun cas avoir accès aux cuisines, aux locaux où sont conservés les aliments ou à la salle à manger.
Article 10.
L’évacuation des déchets

L'évacuation des déchets est assurée par la résidence-services, en ce compris les poubelles des résidents qui sont prises en charge au logement. Les déchets solides sont évacués dans des sacs-poubelles hermétiques, dans le respect de la réglementation sur les déchets.

Périodicité de l'évacuation: 1 fois par semaine
Modalités d'évacuation: Les poubelles doivent être déposées par le résident à l’entrée de son appartement pour qu’elles y soient ramassées par le personnel de service et déposées dans les containers situés sur le parking de la Maison de Repos.
Article 11.
L’organisation des soins

Le résident a le libre choix des prestataires de soins infirmiers, paramédicaux ou de kinésithérapie, lesquels ont libre accès à l'établissement.

Si ce dernier le souhaite, la résidence-services lui fournira une liste renseignant les prestataires de dispensation des soins infirmiers, paramédicaux et de kinésithérapie.

Article 12.
L’activité médicale

Le résident a le libre choix du médecin.

Le dossier individuel prévoit l'enregistrement du nom du médecin traitant, son adresse, son n° de téléphone, ainsi que les dispositions en cas d'absence de celui-ci, l'institution hospitalière, la maison de repos ou la maison de repos et de soins, éventuellement souhaitées.

     Le médecin coordinateur peut consulter le dossier médical du résident. 

Le résident est invité à signaler à la direction toute modification dans le choix de son médecin.

Article 13.
Observations - Réclamations - Plaintes

Toutes les observations, réclamations ou plaintes des résidents, ou de leur représentant  peuvent être communiquées au directeur. Celui-ci est disponible à cet effet sur rendez-vous.
Des suggestions, remarques ou des plaintes peuvent être consignées par le résident, son représentant ou sa famille dans un registre mis à la disposition par l'établissement.

Le plaignant doit être informé de la suite qui a été donnée à sa plainte.

Les plaintes peuvent également être adressées à:

AViQ

Agence pour une Vie de Qualité

Service public de Wallonie

Direction générale opérationnelle des Pouvoirs locaux, de l’Action sociale et de la Santé

Département des Aînés et de la Famille

Direction des Aînés

Avenue Gouverneur Bovesse, 100

5100 JAMBES

Tél.: 081/327.312



et/ou




A Monsieur le Bourgmestre de ATH




Adresse : Administration communale 




Rue de Pintamont 54




7800 ATH




Tél : 068/26.91.00
La Région wallonne a mis sur pied L’Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des personnes âgées, RESPECT SENIORS, Tél. 0800 30 330.
Article 12. 
Dispositions diverses
Dès le moment où la condition physique ou/et psychique du résident est telle qu’un hébergement en résidence-services n'est plus adapté, notamment évaluée "B" sur l'échelle de Katz, une concertation avec l'ensemble des intervenants (famille, résident, médecin de famille, intervenants paramédicaux, direction) sera organisée. Une décision de placement définitif sera  prise.

Dès ce moment l’établissement s’engage à accorder prioritairement la possibilité d'intégrer la maison de repos du site, ou à chercher un logement mieux approprié.

__________________
Les résidents sont invités à ne pas demander au personnel d’accomplir des tâches qui ne relèvent pas de leur fonction.

Les résidents sont priés de ne pas donner de pourboire ou de gratification aux membres du personnel.

___________________________

La direction peut exiger des réparations pour des dommages causés par un résident ou par ses visiteurs.

En cas de troubles au bon ordre, la direction pourra prendre toutes les mesures qui s’imposent jusqu’à l’exclusion du résident si cela s’avère nécessaire.

L’utilisation d’instruments de musique, de radios, de T.V. et de matériel audio se fait de façon à ne pas incommoder les autres résidents surtout entre 22h00 et 08h00.

Il n’est pas autorisé de pendre du linge à l’extérieur du bâtiment.

En tout temps, la direction se réserve, annuellement, le droit de visiter ou faire visiter les logements, moyennant avertissement préalable, afin de vérifier les clauses édictées dans le présent règlement.

Article 13. 
Dispositions finales

Les modifications au présent règlement d’ordre intérieur entrent en vigueur 30 jours

après communication aux résidents et/ou à leurs représentants et information au Conseil des résidents.

Un exemplaire du présent règlement, daté et signé par le gestionnaire, est délivré contre récépissé signé valant prise de connaissance par le résident et/ou par son représentant avant la signature de la convention d’hébergement et, autant que possible, avant la date prévue pour l’admission.









Date et signature du directeur
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