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Rue Jean Jaurès 7,7800 ATH

MISSIONS ET VALEURS INSTITUTIONNELLES

Mission de l’institution :

Au sein de notre institution, nous veillons au bien -être et à la sécurité de tous 

Culture de l’entreprise 

Tous  ensemble, nous allons dans la même direction, en créant un lieu de vie pour que le résident se sente chez lui, dans un climat serein.

Avec plaisir, nous donnons une image positive de la vieillesse qui n’est pas une maladie mais le fil de la vie.

Nous encourageons la communication ainsi que l’intégration entre les résidents, les familles et les membres du personnel ainsi que nos bénévoles afin d’apporter une image positive de notre maison , en mettant en avant nos valeurs institutionnelles 

Autour du temps

Disponibilité et écoute de chacun afin de répondre aux demandes de tous 

Ouverture vers l’extérieur

Notre maison s’ouvre vers l’extérieur en collaborant avec d’autres institutions en intégrant des techniques nouvelles, et avec un dynamisme pour la création de nouveaux projets.

Les formations continues sont organisées pour garantir le maintien des acquis ainsi que pour actualiser ceux-ci afin qu’ils profitent aux membres du personnel et aux résidents.

Pour le résident 

En général : Nous offrons aux résidents un environnement humain et convivial afin que le résident reste acteur de sa propre vie dans la dignité .

Bien- être , confort  ,autonomie , qualité de soin et de vie et le relationnel et la prise de temps sont au centre de nos préoccupations.

Intégrer l’histoire de vie du résident afin que la vie en collectivité soit harmonieuse , accueillante et  personnalisée ., en lui laissant le temps d’avancer vers son nouveau lieu de vie, en le soutenant, en l’entourant tout le long du séjour . 

Nous accompagnons nos résidents en fin de vie en respectant leurs désirs , leurs souhaits .

Nous apportons un soutien psychologique aux résidents et aux familles en laissant du temps au recueillement .

Point de vue du personnel 

Il est important de savoir prendre le temps d’entendre l’autre avec considération sans porter de jugement en mettant les compétences de chacun en avant; cela permet de travailler en équipe et en interdisciplinarité.

LES VALEURS 

1. Dans notre institution règnent le respect et la politesse réciproques.

Le personnel veille en permanence aux besoins, aux attentes et aux envies spécifiques de chaque résident en tenant compte de son histoire de vie, de son passé, de son état physique et mental, sans émettre de jugement et en respectant tant que possible sa liberté de choix.

2. Le personnel se doit d’être à l’écoute et mais doit également pouvoir être entendu.

3. Le personnel essaie d’utiliser le temps de manière optimale en étant disponible, patient et flexible.

4. Collaborer dans un climat relationnel de partage et de franchise.

5. L’empathie, la positivité, l’équité et la bonne humeur forment le ciment de l’esprit d’équipe de notre institution.

6. Donner du sens à la vie et à la fin de vie, avec bienveillance, douceur et générosité, savoir épauler dans le concept de l’humanitude.

7. Exercer sa fonction avec professionnalisme et motivation afin d’être épanoui et recevoir de la reconnaissance.

8. Savoir écouter et se faire entendre afin de favoriser l’échange.
PROJET DE VIE

Notre projet de vie, tel que défini ci-après, tente de définir les grands principes qui régissent nos intentions et actions pour garantir aux résidents le bien-être, le confort, la dignité et toutes les possibilités d’épanouissement personnel, quel que soit leur état de santé physique, psychique et leur origine culturelle, philosophique ou sociale.

Il s’agit là de définir notre philosophie à l’égard des personnes qui ont choisi de vivre au sein de notre maison de repos !
La qualité relationnelle, les échanges teintés de respect et d’empathie, de bienveillance sont primordiaux pour que la maison de repos soit un détonateur de vie. 
Avec humilité, chacun veille à participer à ce projet commun, où chacun a son rôle à jouer, et où chaque personnalité participe à l’enrichissement de ce microcosme.
Nous tentons ainsi de rencontrer les attentes de chaque résident, en termes de logement et d’environnement, en termes de soins, d’activités, pour que la maison soit vécue comme un lieu d’épanouissement et d’accomplissement.
	· Accueil

	· Environnement

	· Soins

	· Hôtellerie

	· Activités

	· Le personnel 


	· La formation continue
· Le respect de la vie affective et relationnelle des résidents
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· L’Accueil des résidents

Afin de permettre à chaque résident de s’adapter à son nouveau milieu de vie, il sera tenu compte de ses besoins, de ses envies et de son histoire personnelle.

Avant et pendant son entrée

Dans la mesure du possible, un entretien préalable à l’admission est programmé, avec le résident et/ou ses représentants, afin de s’enquérir de son histoire, de ses goûts, de ses désirs, de ses habitudes de vie. 

Un premier bilan des « besoins » en matière de soins permet d’anticiper la prise en charge du résident, et de préparer le matériel nécessaire dans la chambre, le cas échéant.
Il s’agit également de considérer son besoin d’isolement ou au contraire son intérêt pour les échanges et les rencontres.

Cet entretien s’accompagne si possible d’une visite des lieux, de la présentation de l’équipe. 
Dès son arrivée, le résident est installé dans sa chambre (laquelle est immédiatement repérable par un signe distinctif : affichage du nom et prénom du résident (voir sa photo), du numéro de sa chambre.
Si la chambre n’a pas pu être personnalisée avant l’admission, notre service technique est attentif à installer et régler la télévision, apposer quelques photos personnelles aux endroits dédiés pour cela. 

Un cadeau de bienvenue a été installé à son intention. 
L’équipe en place se présente et souhaite la bienvenue au nouveau résident. 
L’arrivée en maison de repos étant souvent un moment de tension mais aussi d’inquiétude face à l’inconnu, nous veillons à ne pas donner trop d’informations le même jour (d’où l’entretien préalable à l’admission)
Chaque intervenant participe à communiquer toute information utile à la bonne intégration du résident dans son nouvel environnement : où se trouve le restaurant, quels sont les horaires de repas, comment s’organisent les soins, comment appeler en cas de problème, quelles sont les activités au sein de la maison, …
Dans la quinzaine, l’équipe d’accompagnement définit avec le résident présentant des troubles cognitifs et/ou les proches, un projet de vie individualisé, véritable contrat d’autonomie pour le résident. Ce projet individuel est ensuite présenté à l’équipe, qui participera activement à sa mise en œuvre et son évaluation. Affichage en chambre sous forme de pâquerettes. 
· Le séjour et l’environnement 
La maison de repos représente le quotidien de nos résidents, leur domicile !
Elle cherche donc à combiner de façon harmonieuse l’aspect sécuritaire et l’aspect résidentiel.

Chaque résident doit pouvoir s’y orienter facilement, se déplacer librement s’il le souhaite.

Le résident doit pouvoir également préserver l’ « espace privé » que représente sa chambre.
Chaque visiteur veille donc à frapper à la porte (même si celle-ci est ouverte) avant d’entrer chez un résident, et attend que celui-ci l’invite à y entrer.
L’organisation de l’espace extérieur

Afin d’offrir un environnement sain aux résidents, le parc est aménagé pour répondre aux envies et activités des résidents : trottoirs sans bordure permettant de faire le tour du bâtiment, bancs ombragés, jeux pour les enfants, volières, chèvres, terrasse équipée de mobilier de jardin, …
Les membres du personnel ainsi que les familles profitent avec les résidents de cet espace extérieur sécurisé. 
L’organisation de l’espace intérieur
Les couloirs sont larges et bien éclairés, dégagés et sécurisés par des barres d’appui, des sièges de « repos » aux endroits utiles. 
Les locaux de soin et bureaux sont sécurisés par un contrôle d’accès, afin de limiter les risques pour des résidents confus ou perdus. 
Les chambres

Chaque chambre est équipée d’un espace sanitaire, comprenant lavabo, douche et WC. 
Le lit est adapté pour faciliter l’autonomie du résident : adaptable en hauteur, réglable au niveau pieds, et depuis le lit le résident peut également commander les lumières de sa chambre.

Une table, un fauteuil adapté au besoin du résident, une table de nuit, une chaise, une garde-robe complètent l’équipement de la chambre.

Afin de ne pas réduire l’espace de circulation, il est demandé au résident de limiter le mobilier supplémentaire.

Un espace mural sous forme de cadre est prévu pour l’affichage de photos, cartes, notes, calendrier. 
Dans les chambres doubles, un rideau sépare les deux lits, dans le but de respecter l’intimité des personnes durant les soins.

La vie en communauté

Le « Vivre ensemble » n’est pas toujours chose aisée. 
Les habitudes de vie passées risquent d’être quelque peu secouées : parfois favorablement, parfois moins !

Ainsi, certains résidents présentent des comportements ou des handicaps qui peuvent choquer, déranger les autres. Chacun s’engagera donc, au sein de la maison de repos, à respecter ces différences, et accepter les inconvénients que cela occasionne parfois.

Le choix de ne pas stigmatiser les personnes âgées démentes (ici, pas d’aile spécifique) les aide à garder un pied dans la réalité ; chacun pourrait, un jour ou l’autre, et sans s’en apercevoir parfois, devenir « dérangeant », alors gardons respect et tolérance.

Le rythme de chaque résident est respecté autant que possible, mais il sera pourtant soumis à certaines limites, pour les heures de repas, les heures des soins, les heures de coucher ou de sorties, …

Un résident qui souhaite s’absenter pour quelques heures ou pour une journée devra également prévenir l’Institution, à la fois quand il part, mais également quand il revient !
· Les soins
Organisation

À la suite de l’entretien avec le résident et/ou sa famille avant l’admission, une première « photographie » des besoins du résident est communiquée à toute l’équipe. 

Ses capacités résiduelles sont également décelées afin de les stimuler et ainsi conserver un maximum d’autonomie.

Les soins seront alors programmés avec un objectif principal : maintenir et/ou restaurer les capacités du résident, tout en tenant compte de sa (ses) pathologie(s), de sa volonté, de sa culture, de sa philosophie. Par une approche pluridisciplinaire, des réunions hebdomadaires, le plan de soins établi est réévalué, et réajusté le cas échéant. Le souci de la complémentarité des rôles dans le respect des compétences sera permanent.
La promotion du « faire faire » plutôt que de « faire à la place » est un combat de tous les jours, et chaque intervenant auprès du résident y participe, attentif au maintien de ses facultés, et par là même à l’estime de soi. Des toilettes rééducatives sont d’ailleurs mises en place.
Des douches sont organisées une fois par semaine, ou à la demande du résident, sans toutefois revêtir un caractère « obligatoire » et ce quel que soit l’état de dépendance du résident. Des bains sont également organisés et font l’objet de séances de relaxation par l’équipe d’accompagnement et ce, quel que soit l’état de dépendance du résident.
Les familles, acteurs à part entière
Dans le cadre des rendez-vous médicaux, la famille du résident est invitée à accompagner celui-ci, afin de diminuer le stress lié au déplacement ou à l’examen à passer. 
De concert avec la famille, le transport sera adapté si nécessaire.

Si un résident exprime une plainte à ses proches, nous invitons ceux-ci à nous la transmettre sans hésiter, afin de pouvoir répondre aux besoins du résident, lui donner une explication ou encore trouver ensemble une solution pour améliorer son ressenti.

Par une communication régulière avec la famille, celle-ci reste impliquée dans le suivi et le maintien des facultés de son parent.

Matériel et équipement

Du matériel adapté (lèves-personnes, chaise de douche, verticalisateur) permet les transferts lit-fauteuil-toilettes pour les personnes dépendantes physiquement. Ceci concourt à des déplacements sécurisés du résident, dans des conditions optimales. Les soignants possèdent également des techniques bien spécifiques pour réaliser ces transferts.
L’ensemble des soignants a maintenant la possibilité de tracer ses soins directement auprès du résident, sur un boitier d’encodage à l’entrée de chaque chambre : les soins donnés sont ainsi validés, tracés.
Des mesures d’isolement doivent parfois être mises en place : elles sont expliquées au résident et à ses visiteurs. Le personnel soignant joue là un rôle essentiel d’information et d’éducation ! La mise en place d’une plaquette d’identification d’un isolement, et du type d’isolement, dès l’entrée de la chambre, va être réalisée prochainement, à l’attention des familles, visiteurs et personnel. 
Les soins en fin de vie

Dans les tristes circonstances où un résident ne présente plus d’espoir d’amélioration, où les traitements envisagés n’apportent pas d’amélioration probante, la fin de la vie est alors évoquée. L’ensemble du personnel veille au mieux à accompagner la personne, en termes de confort et réconfort, à soutenir la famille et apporter son expertise.  L’ensemble des acteurs (l’équipe de soins, le médecin traitant, le médecin coordinateur, la famille, et bien entendu le résident, s’il le peut) prennent parfois la décision de ne pas hospitaliser le résident, mais de l’accompagner au sein de l’Institution jusqu’au bout. 
Dans des circonstances difficiles, nous pouvons faire appel à la plate-forme en soins palliatifs, support précieux de seconde ligne pour le résident, la famille et l’équipe, dans des moments toujours chargés émotionnellement.
Un « projet de soins personnalisé anticipé » fait partie de nos projets futurs.
· L’hôtellerie
L’alimentation en maison de repos, élément stratégique ? Certainement !
Le défi est grand : chacun nouveau résident arrive avec ses habitudes alimentaires, ses goûts, son rythme de prise des repas.

Il se voit confronté, à son arrivée, à des changements importants : une cuisine de collectivité, des horaires fixes, des menus préétablis par la cuisine.

Voilà pourquoi, à l’entrée du résident, le service d’hôtellerie veille à interroger le résident sur ses habitudes, afin de répondre au mieux à ses désirs : confiture ? Charcuterie ? Pain gris ? Viande hachée ?

L’équipe veille à accompagner au mieux le résident et à rester au plus près de ses envies, afin que le repas reste un moment de convivialité et d’échanges.
Le respect des différentes fêtes et leurs habitudes en matière de repas donnent des repères importants dans le temps.
Rencontre régulière de la responsable du secteur restauration avec le résident et/ou la famille afin de cibler au mieux les envies et les goûts des résidents. 

Instauration du CLAN

Réunion mensuelle sur la nutrition avec la responsable secteur restauration, le chef de service infirmier et les référentes alimentation. 

Proposition de plusieurs choix de menus. 
· Les activités 
Le Conseil des résidents

Le Conseil des résidents est un lieu d’échange, organisé tous les trois mois sur chacune des trois unités. 
Les familles sont invitées à y participer également. 
Chacun est invité à s’exprimer sur tous les éléments abordés dans notre projet de vie, et leur mise en forme au sein de la maison : le bâtiment et son environnement, les soins, l’entretien des locaux, l’hôtellerie, les activités organisées ou prévues.

Lieu d’échange par excellence, il permet de fixer nos points d’amélioration, mais aussi de souligner ce qui est apprécié dans la maison et, pourquoi pas, remercier le personnel pour son implication et sa volonté d’amélioration.

Les résidents sont ainsi entendus dans leurs plaintes, leurs souhaits, et peuvent ici exprimer leurs idées pour l’avenir, proche et moins proche. 
Les activités intérieures
Chaque semaine, le menu et les activités sont distribués aux résidents : ceux-ci peuvent y découvrir les activités proposées (éducatives, relationnelles, sociales, thérapeutiques, créatives) les anniversaires, …

La convivialité est de mise, rien n’est obligatoire, mais la participation est vivement encouragée !

Les salons sont aménagés de manière différente afin que, seul, en famille ou avec quelques amis, le résident puisse passer un moment agréable.

 Le développement d’un espace « snoezelen » adapté aux personnes désorientées apporte bien-être, détente et sérénité. 
Avec pour point de départ le résident, le projet individualisé permet de réfléchir sur la mise en place d’activités en adéquation avec les goûts, les envies et habitudes de chacun.  Il est adapté dans le temps selon l’évolution du résident. Différents tests et questionnaires sont proposés au résident et/ou sa famille, toujours pour mieux appréhender le résident dans sa spécificité.
Ces activités adaptées permettent ainsi une valorisation de soi et une certaine harmonie de vie, quel que soit le degré de dépendance psychique ou physique.
Vis-à-vis de personnes atteintes de démence, une réflexion et des actions spécifiques sont mises en place, tant au niveau du déroulement de la journée qu’au niveau des occupations proposées. 

L’histoire de vie de la personne nous aidera à mieux appréhender, par exemple, les états d’agitation de la personne démente. Ce support écrit sera complété en compagnie de la personne elle-même et si nécessaire de sa famille.
Les activités extérieures
La vie, d’un point de vue social et culturel, se poursuit, tant pour les personnes autonomes que pour les personnes à mobilité réduite.

· Le personnel

Qui travaille autour du résident ?
Le savoir-vivre et le savoir-être sont gages de réussite pour chaque personne impliquée dans l’environnement proche ou moins proche du résident. En effet, avant d’accomplir une série d’actes en rapport avec la qualification professionnelle, c’est en qualité d’être humain bienveillant que chacun abordera le résident, attentif au respect de sa dignité et de sa liberté.

Les qualités de cœur, l’intérêt particulier porté à la personne âgée, le souci d’apprentissage des spécificités propres au secteur sont particulièrement appréciés. 

L’approche du résident étant collective et pluridisciplinaire, le sens de l’équipe demeure un élément incontournable pour la réussite de notre projet de vie. 
Les intervenants extérieurs 

Le projet de vie englobe aussi la participation active de prestataires de soins extérieurs :
· Les médecins (propres à chaque résident),

· Les stagiaires de diverses écoles environnantes 

· Les étudiants qui sont parfois sollicités, notamment durant les congés annuels

· Les kinésithérapeutes indépendants

· Le coiffeur

· La pédicure 
· La logopède
· La pharmacie Familia, qui nous livre les médicaments tous les jours

· Les divers fournisseurs (alimentation, literie, services, etc.)
· Etc., ...
Il est évident que nous sensibilisons ces intervenants extérieurs à notre approche, et qu’ils sont des maillons de la chaine avec qui la collaboration se veut optimale.

Les représentants du culte
Dans le respect des croyances de chacun, nous ouvrons nos portes aux différents représentants philosophiques et culturels auxquels le résident souhaite s’adresser.
· La formation continue
Sans cesse, le monde change : les techniques, les personnes, le matériel. 

Le personnel, impliqué dans une démarche d’amélioration de la qualité de sa prestation, participe activement à un programme de formation relatif aux thèmes qui nous sont chers :
· L’hygiène

· L’alimentation

· La démence

· Les soins palliatifs

· L’incontinence

· La manutention et le bien-être au travail

En rapport avec le matériel dont nous disposons, des formations sont aussi planifiées pour une utilisation optimale des moyens mis à disposition du personnel.

Des groupes de paroles permettent aux travailleurs de mieux appréhender des situations fortes en émotion, à réfléchir à une organisation optimale des tâches planifiées, en adéquation avec le rythme de vie de nos aînés.
· Le respect de la vie affective relationnelle et sexuelle des résidents

Dans notre institution, le respect de la vie relationnelle, affective ainsi que son orientation sexuelle doit être garanti.

La sexualité évolue mais ne cesse pas.
Chacun a droit au respect de sa vie affective et de sa sexualité, dans la mesure où elles ne portent pas atteintes aux droits des autres résidents.

Il y a autant de diversité dans la sexualité des personnes qu’il y a de personnes.

La vieillesse est souvent perçue comme une maladie, si les personnes sont considérées comme malades, il est difficile d’imaginer une sexualité et un désir chez nos aînés.

La sexualité n’est pas un besoin vital, cependant elle contribue énormément au bien-être. 

Le résident a droit au respect de sa vie privée ainsi qu’à son intimité. 

Il est notamment demandé au personnel d’avertir le résident avant d’entrer dans la chambre, si le résident le souhaite il peut fermer sa porte à clé et il est libre de recevoir les personnes qu’il souhaite.

Dans notre maison de repos nous possédons des chambres à 2 lits qui permettent d’accueillir des couples et ainsi leur garantir une fin de vie à deux.

L’amour n’a pas d’âge, vieillir n’est pas une maladie mais la continuité de la vie qui doit être belle jusque bout…

	Ce projet de vie fait l’objet d’une évaluation annuelle, et selon les remarques, les soucis, l’évolution des profils de nos résidents ou des changements à opérer, il est retravaillé et les changements sont exposés en Conseil de Résidents. Il reste disponible pour les résidents et leurs familles sur simple demande au secrétariat.
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